Porto Alegre, 04 de setembro de 2019.

Oportunidade 84/2019 — Vendas pelo WhatsApp

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua
Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Escopo: Marketing e vendas

Objetivos:

Apresentar aos participantes as possibilidades de utilizacdo do WhatsApp como ferramenta
para aumentar as vendas e fazer relacionamento.

Em virtude do formato de oficina ou workshop, espera-se que a solu¢gédo proposta contenha
atividades praticas como premissa.

Conteudo programatico sugerido:

» Dicas, funcionalidades e recursos (inclusive Web e Business)
= Contelido

= Atendimento e relacionamento

= O que ndo fazer

= Como aumentar as vendas usando a ferramenta

Metodologia sugerida: Workshop ou oficina
Publico-alvo: Projetos de Atendimento Individualizado do Sebrae RS.

A solugéo sera para atendimento em todas as regifes do RS. Caso exista alguma restricdo quanto
a deslocamentos e abrangéncia estadual, solicitamos que a mesma seja sinalizada.

Carga horaria estimada: 3 horas

Prazo de cadastramento: Até 15 de setembro de 2019.

Observagdes finais:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem
realizar o credenciamento conforme os critérios previstos no Edital de Cadastramento e
Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS

02/2016. Se a empresa ja esta cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar seu produto
em nosso Banco de Solucdes de propriedade intelectual.
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